T Qw FALCON

AIRPORT SERVICES

ESTAMOS BUSCANDO SUPERVISORES
Y LIDERES DE EQUIPO

DEPARTAMENTOS
» Asistencia De Pasajeros En Sillas De Ruedas
= Seguridad
REQUISITOS
v Diploma de escuela secundaria o su equivalente; Preferiblemente licenciatura.
v Experiencia previa en una funcién de supervision o liderazgo, preferiblemente en un
entorno orientado al servicio al cliente.
v' Fuertes habilidades interpersonales y de comunicacién, con la capacidad de
interactuar de manera efectiva con pasajeros de diversos origenes y culturas.
v' Habilidades de resolucién de problemas o conflictos y manejo de situaciones
inesperadas.
v La familiaridad con las operaciones y procedimeintos del aeropuerto.
v" Competencia en el uso de tecnologia y software para programacién, comunicacion e
informes.
v' Capacidad para trabajar en un entorno dindmico y acelerado y adaptarse a las
prioridades cambiantes.
v Capacidad fisica para ayudar con tareas relacionadas del departamento.
v" Compromiso demostrado para brindar un servicio al cliente excepcional.

ENVIANOS TU CURRICULO A JENNY.FALCONAIRPORT@GMAIL.COM.
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T Qw FALCON

AIRPORT SERVICES

WE ARE LOOKING FOR SUPERVISORS
AND LEADS

DEPARTMENTS

= Wheelchair Assistance
= Security

QUALIFICATION

v High school diploma or equivalent; bachelor's degree preferred.

v Previous experience in a supervisory or leadership role, preferably in a customer
service-oriented environment.

v' Strong interpersonal and communication skills, with the ability to interact effectively
with passengers from diverse backgrounds and cultures.

v' Problem-solving and conflict-resolution skills to address concerns and manage
unexpected situations.

v Familiarity with airport operations.

v Proficiency in using technology and software for scheduling, communication, and

reporting.

Ability to work in a fast-paced, dynamic environment and adapt to changing priorities.

Physical ability to assist with department-related tasks.

Demonstrated commitment to delivering exceptional customer service.

AN

SEND YOUR CV TO JENNY.FALCONAIRPORT@GMAIL.COM.
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